POLITICA DE PRIVACIDADE

A BIPA Intermedia¢io de Ativos Digitais LTDA, inscrita no CNPJ sob n°
37.008.710/0001-78, com sede na Rua Coénego Vicente Miguel Marino, 91, Sio Paulo/SP
(“BIPA/Prestador de Servicos™), é a detentora de todos os direitos sobre e responsavel
pela plataforma online de intermediacdo de compra e venda de criptoativos, disponibilizada
através do aplicativo para dispositivo moével denominado BIPA, disponivel na Apple Store
e Play Store (“App”).

Nesta Politica de Privacidade vocé encontrara nossas diretrizes a respeito de como
coletamos, tratamos e protegemos informacdoes e dados dos nossos Usuarios e visitantes. O
objetivo desse documento ¢ prestar informagSes para ajuda-lo a decidir conscientemente
sobre o compartilhamento de informagoes e sobre a utilizacao do nosso APP.

Entende-se como APP o aplicativo da plataforma digital para dispositivo mével encontrado
nas lojas Apple Store e Play Store.

AO SE CADASTRAR E/OU ACESSAR A PLATAFORMA, FORNECENDO
QUALQUER TIPO DE DADO PESSOAL, VOCE ENTENDE OS TERMOS
AQUI PREVISTOS E ACEITA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE,
CONSENTINDO COM O TRATAMENTO DE SUAS INFORMACOES,
CONFORME AQUI DESCRITO OU NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM
VIGOR.

Esta Politica de Privacidade fornece uma visao geral de nossas praticas de privacidade e das
escolhas que vocé pode fazer, bem como dos direitos que vocé pode exercer em relacao
aos Dados Pessoais, conforme definido abaixo, tratados por nés. Se vocé tiver alguma
davida sobre o uso de Dados Pessoais, entre em contato com o encarregado de protecao

de dados, pelo e-mail luiz@bipa.app

Ressaltamos que esta Politica de Privacidade se aplica somente a Plataforma e abrange
outros aplicativos, produtos, servicos, sites ou recursos de midia social de terceiros que
possam ser oferecidos ou acessados por meio de Plataforma. O acesso a esses /inks fara
com que vocé deixe a Plataforma e, consequentemente, podera resultar na coleta ou
compartilhamento de informagdes sobre vocé por terceiros. Noés nido controlamos,
endossamos ou fazemos quaisquer representagdes sobre esses sites de terceiros ou suas
praticas de privacidade, que podem ser diferentes das nossas. Recomendamos que vocé
revise a politica de privacidade de qualquer outro site com o qual vocé interaja antes de
permitir a coleta e o uso de seus Dados Pessoais.

Caso vocé nos envie Dados Pessoais referentes a outras pessoas fisicas, vocé declara ter a
competéncia para fazé-lo e declara ter obtido o consentimento necessario para autorizar o

uso de tais informac¢des nos termos desta Politica de Privacidade.

Os conceitos e expressoes utilizados nesta Politica de Privacidade sio os mesmos dos
Termos de Uso.

I Principios Do Tratamento De Dados Pessoais

L.1. A BIPA se compromete a cumprir as normas previstas na LGPD e a realizar o
tratamento de dados pessoais em conformidade com os seguintes principios:



II.

1I.1.

@

(i)

(iif)

(iv)

)

Apenas para as finalidades determinadas nessa politica, valendo-se da
quantidade adequada de dados, pertinentes e limitados a necessidade e
objetivo do tratamento;

De forma transparente, sendo garantido ao titular dos dados o livre acesso, a
exatidao dos dados e a sua consulta facilitada; e

De forma segura, por meio da ado¢ao de medidas técnicas aptas a proteger
os dados pessoais, prevenir e mitigar danos decorrentes de eventual acesso
nao autorizado, ou de situacao acidental ou ilicita de violagao de dados.

A BIPA realizara a gestdo de dados pessoais durante o ciclo de vida destas
informagoes; e

Em hipétese alguma havera tratamento de dados para fins discriminatorios
ilicitos ou abusivos.

Direito dos Usuarios

Aos Usuarios sao garantidos os seguintes direitos:

@

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

Direito de acesso — o direito de solicitar o acesso aos dados pessoais que
processamos sobre o Usuario;

Direito de retificagao — o direito a solicitar que a BIPA altere ou atualize os
dados pessoais do Usuario sempre que estiverem incorretos ou incompletos;

Direito a anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios ou
excessivos — direito a tornar anonimo seus dados, ou exigir sua eliminagao
quando forem desnecessarios ou excessivos para a finalidade;

Direito a portabilidade de dados — o direito de solicitar uma cépia dos seus
dados pessoais em formato eletronico e o direito de transmitir esses dados
pessoais para utilizagao em servigos de terceiros;

Direito a elimina¢ao da informagao — o direito a solicitar-nos para apagar os
seus dados pessoais apds o fim da prestacio de servicos, exceto aqueles
considerados obrigatérios por determinagao legal;

Direito a informagao — o direito de saber com que entidades — publicas ou
privadas - a BIPA compartilhou seus dados;

Direito a revogacdo — o direito de revogar, a qualquer tempo, o
consentimento para uso de dados.

IL.1.1. Estes direitos deverdao ser exercidos por meio de requerimento expresso do
Usuario, que obtera resposta em até 10 (dez) dias, eletronicamente.

III.

III.1.

Dados Pessoais Tratados

Ao realizar o cadastramento no APP, processando os seguintes dados que podem
ser fornecidos pelos Usuarios



Nome

CPF

e-mail

Telefone

Foto da parte da frente do documento
(CNH ou RG)

Foto do verso do documento
(CNH ou RG)

Selfie
(foto do Usuario)

Endereco completo

Endereco IP do celular

Fuso horario

III.2.  Além disso, no momento do preenchimento de qualquer formulario de contato,
quando sio processados todos os dados nele inseridos pelos Usuarios ou visitantes.

II1.2.1. Quando do envio voluntario de informagdes por e-mail pelos Usuarios, as
informagdes incluidas pelo Usuario serdo tratadas por nos.

IIL.3. Ao realizar qualquer acesso ao site da BIPA através de um browser, serdo coletados
a partir de tecnologia Javascript:

endereco IP

nome do browser

nome do sistema

Aparelho utilizado para acesso

Fuso horario

Source
(convidados, antncios, pesquisa de internet, etc.)

IV. Finalidade dos Dados Tratados
IV.1. O Usuario concorda e autoriza o uso dos dados tratados para os seguintes fins:

i. Os dados coletados conforme o descrito no item 3.1. acima — para possibilitar
o0 acesso aos servicos do APP;

ii.  Os dados coletados conforme o descrito no item 3.2. acima — para envio de
informativos e newsletters;



IV.2.

iii.  Os dados coletados conforme o descrito no item 3.2. acima — para responder
as solicitacoes dos Usuarios;

iv.  Os dados coletados conforme o descrito no item “a” e “d” acima — para
pesquisa e analise, para aprimorar nossa tecnologia, para registro de acesso,
aprimoramento das ferramentas de seguranca, para a identificagdo do Usuario,
para cumprimento de obrigacoes legais, contratuais ou regulatérias e para
servicos e agoes de marketing;

Além dos usos especificamente mencionados acima, coletamos e compartilhamos
Dados Pessoais com as Parceiras (ACESSO SOLUCOES DE PAGAMENTO S.A.,
sociedade por agdes, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 13.140.088/0001-99) e
(COMBATEAFRAUDE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ/ME sob o n® 34.102.645/0002-38), que os
utilizardo conforme politicas de privacidade proprias, disponiveis nos links https://
www.meuacesso.com.br/politica-privacidade/ e https:
www.combateafraude.com/politicas/politicas-de-privacidade, respectivamente, para
possibilitar a realizagio de transagdes, gerenciar seu relacionamento com as
Parceiras e melhor atendé-lo quando vocé estiver usando a Plataforma,
personalizando e melhorando sua experiéncia. Exemplos de como as Parceiras
utilizam os Dados Pessoais incluem:

1. Para viabilizar que vocé entre em contato conosco;

i.  Para realizar o cadastro, confirmar ou corrigir as informagdes que temos
sobte vocé;

iii.  Para enviar informagdes que acreditamos ser do seu interesse;

iv.  Para realizar oferta de crédito por nds ou nossos parceiros;

v.  Para personalizar sua experiéncia de uso das Plataforma;

vi. Para entrarmos em contato por um nimero de telefone e/ou endereco de e-
mail fornecido. Podemos entrar em contato com vocé pessoalmente, por
mensagens de voz, por meio de equipamentos de discagem automatica, por
mensagens de texto (SMS), por e-mail, ou por qualquer outro meio de
comunicagao que seu dispositivo seja capaz de receber, nos termos da lei e

para fins comerciais razoaveis;

vil. Para avaliar o perfil, identificar oportunidades e oferecer nossos produtos e
servigos e de nossos parceiros;

vili. Para realizar nossas atividades, prestar nossos servicos e fornecer nossos
produtos;

ix. Para realizar pesquisas para melhoria de nossos produtos e servigos,
atendimento e outras iniciativas;

x.  Para realizar analise de dados a fim de combater irregularidades e fraudes;

IV.2.1. Além disso, os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados na

forma que as Parceiras julgarem necessaria ou adequada: (a) nos termos das
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Leis de Protecao de Dados; (b) para atender exigéncias de processo judicial; (c)
para cumprir decisao judicial, decisao regulatéria ou decisio de autoridades
competentes, incluindo autoridades fora do pais de residéncia; (d) para aplicar
nossos Termos e Condi¢bes de Uso; (e) para proteger nossas operagoes; (f)
para proteger direitos, privacidade, seguranga nossos, seus ou de terceiros; (g)
para detectar e prevenir fraude; (h) Para realizar consultas e valida¢oes de dados
junto a bureau e entidades publicas, como SCR, Serpro, dentre outros; (i)
permitir-nos usar as a¢oes disponiveis ou limitar danos que venhamos a sofrer;
(j) Para cumprimento de requisitos regulatérios e, incluindo regulagio de PLD
e KYC periodicamente; e (k) de outros modos permitidos por lei.

Compartilhamento de Dados

Os dados coletados, desde que para uso em conformidade com as finalidades acima
expostas, poderao ser compartilhados com:

1.

1ii.

iv.

V.1.1.

Com provedores de servigos ou parceiros para gerenciar ou suportar certos
aspectos de nossas operagoes comerciais em nosso nome. Esses provedores
de servicos ou parceiros podem estar localizados nos Estados Unidos, no
Brasil ou em outros locais globais, incluindo servidores para homologagao e
produgio, e prestadores de servicos de hospedagem e de armazenamento
de dados em nuvem, prestadores de servicos de protecio ao crédito,
empresas responsaveis por softwares de gestao, ferramentas de analise de
fraude e ferramentas de analise de prevencdo a lavagem de dinheiro,
gerenciamento de fraudes, suporte ao cliente, vendas em nosso nome,
atendimento de pedidos, personalizacio de conteudo, atividades de
publicidade e marketing (incluindo publicidade digital e personalizada) e
servicos de T1, por exemplo;

Com terceiros para suporte na investigacao de crimes ou fraudes financeiras
ou cumprimento de ordem judicial;

Com terceiros, com o objetivo de nos ajudar a gerenciar a Plataforma;

Com terceiros, caso ocorra qualquer reorganizagiao, fusio, venda, joint
venture, cessao, transmissao ou transferéncia de toda ou parte da nossa
empresa, ativo ou capital (incluindo os relativos a recuperagao judicial,
falencia ou processos semelhantes); e

Com orgaos reguladores a fim de cumprirmos com obrigacoes legais e
regulatorias.

Os Dados Pessoais poderao ser ainda compartilhados com outras empresas que
prestam servigos diretamente para a BIPA, esses dados quando compartilhados
passam por processo de anonimizagdo, e, portanto, nao sao capazes de
identificar qualquer Usuario, excegao feita as empresas que prestam servico de
KYC/PLD (verificacdes de petfil necessirias a prevencio a lavagem de
dinheiro e financiamento a praticas criminosas) para a BIPA, as quais, pela
propria natureza dos servigos, precisam ter acesso a identificacao dos Usuarios
para permitir o onbording dos mesmos na Plataforma da BIPA.



V.1.2. Todas as prestadoras de servico da BIPA siao submetidas a rigoroso

V2.

VI

VL1

VIIL.

VIL1.

VIIL.2.

VIL3.

1.

1.

iv.

VIIL4.

VIL5.

compromisso de confidencialidade e cuidado com os dados, no mesmo nivel
do quanto aqui se compromete a BIPA, e nenhuma das informacdes divulgadas
pela BIPA sao capazes de identificar os Usuarios da plataforma preservando-se
a confidencialidade dos dados pessoais dos Usuarios, salvo nas situagoes
elencadas no Capitulo “Tempo de Duracao do Tratamento de Dados”.

Além dos terceiros acima mencionados, ressaltamos que os Dados Pessoais
poderao ser compartilhados com as Parceiras, que os utilizardao conforme politicas
de privacidade préprias, disponiveis nos links https://www.meuacesso.com.br
politica-privacidade/ e https://www.combateafraude.com/politicas/politicas-de-

privacidade.

Transferéncia dos Dados a Outros Paises

A BIPA informa ainda que os dados coletados poderio ser transferidos a outros
paises, onde empresas coligadas e prestadores de servigo estio sediados, ficando
claro que o Usuario, ao concordar com a presente politica de privacidade, outorga
também concordancia especifica e expressa ao compartilhamento e transferéncia
dos seus dados estes pafses, com a finalidade da execucao dos servicos da
Plataforma.

Prazos de Retencgdo e Descarte

Os dados pessoais coletados e tratados pela BIPA serdo eliminados quando
deixarem de ser uteis para os fins para os quais foram coletados, ou quando o
Usuario solicitar a sua eliminacdo, exceto se a reten¢ao do dado for expressamente
autorizada por lei ou regulagao aplicavel.

Os dados pessoais que dependam de consentimento serao conservados até o
término do tratamento, salvo se o titular solicitar a eliminacdo antes do final do

prazo.

Os dados pessoais poderao ser conservados, mesmo apos o término de seu
tratamento pelo Controlador nas seguintes hipoteses:

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador;

Estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos
dados pessoais;

Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na lei n° 13.709/18; ou

Uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

O descarte de dados sera realizado em conformidade as disposi¢oes legais; e
O prazo pelo qual a Parceira mantém os dados pessoais coletados depende da

finalidade e da natureza do tratamento dos dados, que serdo tratados pelo periodo
necessario para:
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VIII.

VIIL.1.

VIIL.2.

VIIL3.

VIIL4.

IX.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

@) Cumprir obriga¢oes legais, regulatérias e contratuais;

(i) Continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e servigos;
(i)  Gerenciamento de riscos;
(iv)  Exercicio regular de direito em processos administrativos, judiciais e

arbitrais; e
) Demais finalidades previstas nesta Politica.
Disposigiao dos Dados pelo Usuario

Caso haja alteracGes nesta Politica de Privacidade, estas serdo informadas ao
publico em geral por anuncio em nossa pagina principal e aos Usuarios cadastrados
por e-mail.

Os Usuarios serao sempre informados sobre os dados a serem coletados, ficando a
seu critério fornecé-los ou niao, bem como a sua exclusao posterior, e, em cada
caso, serao avisados sobre as consequéncias de sua decisao.

O Usuario garante a veracidade e exatidao dos dados pessoais fornecidos no App.,
assumindo a correspondente responsabilidade caso eles ndo sejam exatos. Constitui
ainda como responsabilidade do Usuario o dever de manter atualizados seus dados
cadastrais, principalmente o e-mail, adotando as devidas cautelas para que os e-
mails do nao sejam enviados para a caixa de lixo eletronico.

As informagoes pessoais fornecidas pelos Usuarios ndo serdo divulgadas de
qualquer forma, tampouco serdo vinculadas as suas preferéncias, acessos e
respostas do seu cadastro. Quando compartilhadas, apenas o serdo para fins
estatisticos, o que sera feito de forma consolidada e sem qualquer identificacao.

Contato entre BIPA e Usuarios

O acesso as informagdoes coletadas ¢ restrito aos empregados da BIPA e pessoas
autorizadas nas situacOes elencadas no Capitulo "Tempo de Duracio do
Tratamento de Dados".

Além disso, o Usuario se declara ciente de que os dados serdo compartilhados com
empresas do seu grupo econoémico, o que inclui empresas sediadas no exterior.

Empregados ou pessoas autorizadas que se utilizarem indevidamente de
informacgdes, ferindo esta Politica de Privacidade, estardo sujeitos as medidas legais
cabiveis.

Os dados e informagdes do Usudrio e suas atividades também poderdo ser
compartilhados para atender solicitagoes judiciais, de agéncias reguladoras e/ou
6rgios do governo e para instruir processos investigativos de cooperagao
internacional, conforme autorizado pela legislacao vigente.

Seguranga da Informagao



X.1.

XI.

XI.1.

XI1.2.

XII.

XII.1.

XII.2.

XIII.

XIII.1.

XIV.

XIV.1.

O Usuario tem conhecimento que sempre ha risco no trafico de informacoes da
internet, porém, a BIPA se compromete a utilizar os melhores padroes de mercado
para proteger os dados de seus Usuarios.

Links de Hipertexto para Outros Sites e Redes Sociais

A Plataforma podera, de tempos a tempos, conter links de hipertexto que
redirecionardo vocé para sites dos nossos parceiros, anunciantes, fornecedores etc.
Se vocé clicar em um desses links para qualquer um desses sites, nio seremos
responsaveis pelos Dados Pessoais eventualmente coletados por esses sites.
Lembramos que cada site possui as suas proprias praticas de privacidade. Consulte
as referidas politicas antes de enviar quaisquer Dados Pessoais para esses sites.

Nao nos responsabilizamos pelas politicas e praticas de coleta, uso e divulgacao
(incluindo praticas de prote¢io de dados) de outras organizagdes, tais como
Facebook, Apple, Google, Microsoft, ou de qualquer outro desenvolvedor de
software ou provedor de aplicativo, plataforma de midia social, sistema operacional,
prestador de servicos de internet sem fio ou fabricante de dispositivos, incluindo
todos os Dados Pessoais que divulgar para outras organiza¢cdes por meio dos
aplicativos, relacionadas a tais aplicativos, ou publicadas em nossas paginas em
midias sociais. No6s recomendamos que voce se informe sobre a politica de
privacidade de cada site visitado ou de cada prestador de servico utilizado.

Atualizag6es desta Politica de Privacidade

A BIPA podera alterar esta a qualquer momento. Toda vez que alguma condicao
relevante desta Politica de Privacidade for alterada, essas alteracGes serdo validas,
eficazes e vinculantes apds a nova versio ser divulgada no nosso site ou enviada
por e-mail para voce.

A utilizagao da Plataforma ap6s as alteragoes significa que vocé aceitou a Politica de
Privacidade revisada. Caso, apos a leitura da versdao revisada, vocé nao esteja de
acordo com seus termos, por favor, encerre de imediato o acesso a Plataforma.

Encarregado do Tratamento dos Dados Pessoais

Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos nesta Politica de
Privacidade e/ou nas Leis de Protecio de Dados, ou resolver quaisquer duvidas
relacionadas ao Tratamento de seus Dados Pessoais, vocé pode contactar nosso
encarregado de protegao de dados:

E-mail: luiz@bipa.app

Telefone: +55 (11) 97662-6281

Disposigdes Finais
Fica o Usuario devidamente cientificado de que lhe é garantido o direito de, caso

entenda cabivel, apresentar reclamag¢ao a respeito do tratamento dos dados pela
BIPA a autoridade de controle competente, por qualquer um dos canais de

Garantir a privacidade e o sigilo de informag¢des dos nossos Usuarios e visitantes ¢ muito
importante para nos!

[Ultima atualizagio: 08/07/2021]



