®
TERMOS E CONDIGOES DE USO - BIPA

A BIPA Intermediagéo de Ativos Digitais LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 37.008.710/0001-78, com sede na Rua
Cénego Vicente Miguel Marino, 91, Sdo Paulo/SP ("BIPA/Prestador de Servicos"), € a detentora de todos os direitos
sobre e responsavel pela plataforma online de intermediagdo de compra e venda de criptoativos, disponibilizada
através do aplicativo para dispositivo mével denominado BIPA, disponivel na Apple Store e Play Store ("App").

Estes Termos e Condigdes de Uso ("Termos de Uso") aplicam-se a relagdo entre, de um lado, a BIPA e, de outro
lado, todo e qualquer Usuario que abrir uma Conta.

PEDIMOS AO USUARIO A GENTILEZA DE LER ATENTAMENTE ESTES TERMOS DE USO ANTES DE ABRIR E
USAR A SUA CONTA.

QUALQUER DUVIDA SOBRE ESTES TERMOS DE USO, O USUARIO DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM A
BIPA ANTES DE ACEITA-LOS, ABRIR E/OU UTILIZAR O APP.

1. DEFINIGOES

1.1. Os termos e expressdes abaixo, sempre que iniciados por letra mailuscula nestes Termos de Uso, terdo
os seguintes significados, seja no singular ou no plural:

1.1.1. "APP" - significa a plataforma online de intermediacdo de compra e venda de criptoativos,
disponibilizada através do aplicativo para dispositivos moéveis denominado BIPA, disponivel na
Apple Store e Play Store.

1.1.2. "Bandeira" - significa a instituidora do arranjo de pagamentos que autoriza o uso de sua marca e
de sua tecnologia pela Parceira e que possibilita o uso do Cartdo nos Estabelecimentos.

1.1.3. "Cartao" - significa o cartédo fisico ou virtual, identificado com a marca da BIPA / Prestador de
Servigos, da Parceira e da Bandeira, destinado ao uso pessoal e intransferivel do Usuario,
emitido pela Parceira na modalidade pré-paga, recarregavel, para utilizagdo exclusivamente na
fungao crédito e a vista.

1.1.4. "Central de Atendimento" - tem o significado atribuido na Clausula 14.2 abaixo.
1.1.5. "CNPJ" - significa o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.
1.1.6. "Conta" - significa a conta de pagamento pré-paga, intransferivel, administrada pela Parceira, por

meio da qual o Usuario tera acesso as funcionalidades previstas nestes Termos de Uso,
incluindo, sem limitacdo, a execucdo de transagbes de pagamento com base em fundos
previamente aportados.

1.1.7. "CPE" - significa Cadastro de Pessoas Fisicas.

1.1.8. "Estabelecimentos" - significa os fornecedores, fisicos ou virtuais, de bens e/ou servigos,
credenciados pela Bandeira, em que é possivel efetuar compras com o Cartao.

1.1.9. "LGPD" - significa a Lei n® 13.709, de 14/08/2018, ou Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

1.1.10. "Parceira" - significa a Acesso Solugdes de Pagamentos S.A., instituicdo de pagamentos,
emissora do Cartdo, administradora da Conta e titular de conta de liquidagdo perante o Banco
Central do Brasil (niumero de banco 332).
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1.1.11. "Plataforma" - significa a aplicagdo adaptada e desenvolvida para operagdo no APP, em website,
aparelho celular smartphone, tablet ou qualquer outro dispositivo movel.

1.1.12. "Politicas de Privacidade" - significa a Politica de Privacidade da Parceira, disponivel em
https://www.meuacesso.com.br/politica-privacidade/, e a Politica de Privacidade da BIPA /
Prestador de Servigos, disponivel em https://bipa.app/privacidade/.

1.1.13. "Saldo" - significa o valor disponivel na Conta no momento da consulta e/ou da utilizagdo pelo
Usuario em Transagoes.

1.1.14. "Senha" - significa a senha de quatro digitos, pessoal, intransferivel e confidencial, para utilizagdo
da Conta e/ou do Cartao, se e quando emitido, exclusivamente pelo Usuario.

1.1.15. "Servicos" - significa os produtos e servigos oferecidos aos Usuarios pela BIPA / Prestador de
Servigos.
1.1.16. "Tarifas" - significa os valores cobrados pela BIPA / Prestador de Servigos em contrapartida aos

Servigos, bem como quaisquer outras despesas cobradas do Usuario em decorréncia do uso da
Conta e/ou do Cartéo, se e quando emitido.

1.1.17. "TED" - significa Transferéncia Eletronica Disponivel.
1.1.18. "PIX" - significa meio de pagamento eletrénico instantaneo criado pelo Banco Central do Brasil.
1.1.19. "Transacdo" - toda e qualquer operagéo por meio da qual o Usuario utilize a Conta e/ou o Cartao,

se e quando aplicavel, para realizar aportes, transferéncias, aquisicdo de bens ou servigos,
saques em papel moeda, verificagdo de saldo e para outras finalidades de meio de pagamento
que venham a ser disponibilizadas pela BIPA / Prestador de Servigos ao Usuario.

1.1.20. "Usuario" - significa a pessoa natural maior de idade ou a pessoa juridica devidamente
representada que acessa a APP e realiza o seu cadastro pessoal de modo a usufruir das
funcionalidades oferecidas pela BIPA / Parceira, incluindo, sem limitag&o, a abertura da Conta e,
se e quando aplicavel, a emissdo do Cartdo, aceitando, nessa oportunidade, incondicionalmente,
estes Termos de Uso e as Politicas de Privacidade.

CADASTRO

A utilizagdo da Plataforma e acesso ao APP oferecidos depende de cadastro e aprovagdo prévia do
Usuario.

Para utilizagdo do APP é necessario realizar um cadastro na Plataforma e enviar a documentagéo
mencionada na Politica de Privacidade (disponivel em https://bipa.app/privacidade/).

A Plataforma esta disponivel para pessoas fisicas e juridicas que tenham a capacidade legal para
contratar e possuam mais de 18 anos de idade, de modo que ndo podem se cadastrar na Plataforma
pessoas que ndo gozem dessa capacidade, incluindo menores de 18 anos de idade.

E vedada a criacdo de mais de um cadastro por Usuario. Em caso de multiplicidade de cadastros
elaborados por um s6 usuario, a BIPA se reserva o direito de a seu exclusivo critério e sem necessidade
de prévia comunicagdo ao Usuario, consolidar todos os cadastros em apenas uma conta de usuario ou
inabilitar e suspender temporaria ou definitivamente, todos os cadastro existentes e impedir eventuais
cadastros futuros vinculados a estes.

Ao realizar o cadastro na Plataforma, vocé deve fornecer informacgdes atualizadas, completas e exatas ao
responder todos os itens solicitados. Ao preencher qualquer questionario ou outra solicitagdo de
informagdes pela BIPA, ou fornecer qualquer atualizagdo dessas informagdes, vocé garante e declara
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que tais informagdes sao verdadeiras, pessoais, completas e exatas em todos os aspectos relevantes. Se
alguma dessas informag¢des mudar, vocé deve nos atualizar o mais rapido possivel com as informacdes
corretas.

O Usuario é totalmente responsavel pelas informagdes que fornece, as quais serdo tratadas e protegidas
de acordo com a Politica de Privacidade. Se constatadas irregularidades no preenchimento do cadastro,
omissdo de informacdes, dados equivocados ou preenchimento erréneo, a BIPA podera suspender o
acesso do Usuario a area do cadastro até que a situagdo se regularize, ou até mesmo cancelar sua
conta.

Vocé deve cumprir nossas politicas e regras da Plataforma em todos os momentos e, de tempos em
tempos, também poderemos solicitar que vocé fornegca essas informagdes necessarias para a
continuidade de acesso aos Servigos.

A BIPA se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar seus Usuarios,
bem como de solicitar dados adicionais e documentos que estime serem pertinentes a fim de conferir os
dados pessoais informados. A BIPA pode recusar o cadastro de um Usuario caso sejam fornecidas
informacdes inveridicas ou imprecisas.

A validagdo do cadastro € mera liberalidade da BIPA, que podera recusar um cadastro sem precisar
apresentar justificativa.

A BIPA pode unilateralmente excluir o cadastro dos Usuarios quando verificado que a conduta do Usuario
€ ou sera prejudicial ou danosa a outros Usuarios, a prépria BIPA, a seus funcionarios ou a terceiros.

E necessario o preenchimento completo de todos os dados pessoais exigidos pela BIPA no momento do
cadastramento, para que o Usuario esteja habilitado a utilizar os Servigos de intermediacdo de compra e
venda de criptoativos por meio da Plataforma.

E de exclusiva responsabilidade dos Usuarios fornecer, atualizar e garantir a veracidade dos dados
cadastrais, ndo cabendo a BIPA qualquer tipo de responsabilidade civil e criminal resultante de dados
inveridicos, incorretos ou incompletos fornecidos pelos Usuarios.

O Usuario podera usar seu e-mail ou niumero de celular para o cadastro e, por meio deste, recebera um
PIN para autenticagdo. Apds autenticagdo e conclusdo do cadastro sera criada uma conta pessoal para
o Usuario, que podera ser acessada apds o recebimento do PIN.

O Usuario compromete-se a utilizar somente seu e-mail e nimero de telefone pessoais para o seu
cadastro. A recuperagdo da senha podera ser feita somente por meio da autenticagao via PIN por meio
do e-mail ou numero de celular fornecido.

A BIPA nao tera responsabilidade por eventual mau uso do APP por parte do Usuario ou de terceiros, por
sua falha de seguranca, bem como por eventuais ataques que o Usuario possa vir a sofrer.

O Usuario acessara sua conta por meio do e-mail cadastrado e senha, comprometendo-se a ndo informar
a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

O Usudrio compromete-se a notificar a BIPA imediatamente, por meio dos canais de contato
disponibilizados na Plataforma, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta.

O Usuario e titular do cadastro sera o Unico responsavel pelas operagdes efetuadas em sua conta, uma
vez que o acesso sO sera possivel mediante a utilizagado de senha de seu exclusivo conhecimento.

Em nenhuma hipétese sera permitida a cesséo, a venda, o aluguel ou outra forma de transferéncia da
conta ou o seu uso por terceiros que ndo o Usuario cadastrado. Também néo sera permitida a criagcdo de
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2.20.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido cancelados por infragbes as politicas
da BIPA.

A realizacédo de cadastro e acesso aos Servigos depende da utilizacdo de equipamentos de hardware e
software e acesso a internet, que ndo sdo, de forma alguma, oferecidos ou garantidos pela BIPA. O
Usuario é responsavel por se certificar de que seus equipamentos sido condizentes com as
caracteristicas técnicas necessarias para o acesso e utilizagdo dos Servigos, bem como em relagédo a
quaisquer programas de computador necessarios, incluindo de terceiros, e conexao a internet.

CONTA

A Conta é uma conta de pagamento pré-paga, de titularidade do Usuério, aberta junto a Parceira, i.e., a
Acesso Solugdes de Pagamento S.A. (nUmero de banco 332) - Bankly. O Usuario podera movimentar a
Conta exclusivamente em ambiente digital, por meio da APP, e usufruir das funcionalidades previstas
nestes Termos de Uso e no Termo e Condi¢des de Uso dos Servigos do Parceiro, disponivel em anexo a
este documento. A utilizagdo da Conta é condicionada a disponibilidade de Saldo.

3.1.1. Nao é possivel realizar depésitos na Conta de dinheiro em espécie ou cheques.

3.1.2. A aceitagdo destes Termos de Uso configura a aceitagdo dos Termos de Uso dos Servigos do

Parceiro Bankly, disponivel no Anexo | deste documento.

A abertura da Conta esta condicionada ao prévio cadastro do Usuario, a ser realizado exclusivamente na
APP, e a verificacdo, validacdo e aprovagéo, pela Acesso, do cadastro do Usuério realizado na APP.

Para realizagdo do cadastro do Usuario na APP, além da leitura e o aceite destes Termos de uso, &
obrigatdria a leitura e o aceite das Politicas de Privacidade.

Para fins de cumprimento da Circular n® 3.978, de 23 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil,
bem como de quaisquer outras normas referentes a prevencdo aos crimes de lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo que venham a substitui-la, o Usuario reconhece e concorda que a Parceira
podera:

3.4.1. adotar procedimentos para assegurar a devida diligéncia na identificagdo, qualificacdo e

classificagdo do Usuario;

3.4.2. realizar a verificagdo da condicdo do Usuario de pessoa exposta politicamente, bem como a

verificagdo da condigdo de representante, familiar ou estreito colaborador de pessoa exposta
politicamente;

3.4.3. coletar informagdes sobre a renda e/ou o faturamento, conforme aplicavel, do Usuario; e

3.4.4. monitorar as operagdes realizadas pelo Usuario com o objetivo de identificar suspeitas de

lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo, bem como comunicar aos 6rgaos
competentes as operagdes ou situagdes suspeitas.

No processo de abertura da Conta, o Usuario devera informar os dados cadastrais solicitados, sendo
certo que o Usuario devera possuir CPF ou CNPJ, conforme aplicavel, nos termos da regulamentacéo do
Banco Central do Brasil. A Parceira ou a BIPA/Prestador de Servigos poderdo solicitar novos dados
cadastrais ap6s a abertura da Conta, bem como adotar medidas para verificagéo, validagéo e aprovagao
dessas novas informacdes.

3.5.1. Os dados cadastrais fornecidos pelo Usuario deverdo ser completos, com informagdes exatas,

precisas e verdadeiras, sendo o Usuario o Unico responsavel, civil e criminalmente, pelos dados
fornecidos, obrigando-se, ainda, a atualiza-los sempre que necessario e/ou solicitado pela
Parceira ou pela BIPA/Prestador de Servigos, sob pena (i) de restricdes a utilizagdo dos Servigos;
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3.7.

41.

4.2.
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4.4.

4.5.

5.

(ii) suspensdo dos Servigos; (iii) suspensao, bloqueio, limitacdo de acesso ou cancelamento da
Conta e/ou do Cartdo, se e quando emitido; e/ou (iv) responsabilizagdo nas esferas civel,
administrativa e criminal na forma prevista na legislagao aplicavel.

3.5.2. Caso a Parceira e/ou a BIPA/Prestador de Servigos verifiquem qualquer divergéncia, inexatiddo

ou irregularidade dos dados de cadastro do Usuario, poderéo solicitar ao Usuario que atualize
elou regularize sua situagdo cadastral e, caso tal solicitagdo nido seja atendida no prazo
estipulado, poderdo bloquear ou encerrar a Conta e/ou o Cartdo do Usuario, o Cartdo se e
quando emitido.

O Usuario, no momento da abertura da Conta, sera informado do nimero de identificacdo de sua Conta,
bem como definira a sua Senha confidencial para uso pessoal e intransferivel.

3.6.1. A digitagdo da Senha representa manifestagdo inequivoca de vontade do Usuario quanto a

movimentagdo da Conta e implica a plena aceitagao destes Termos de Uso.

A BIPA/Prestador de Servigos podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar Cartdo para o Usuario,
sendo que o Usuario devera observar as regras previstas nestes Termos de Uso para sua utilizagao.

FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

A Plataforma se destina a intermediagéo de compra e venda de criptoativos, bem como a sua utilizagéo
para fins de transag¢des nos termos dos presentes Termos e Condigbes de Uso.

A BIPA fornecera suporte na Plataforma apenas para os criptoativos especificos link
(https://bipa.app/ajuda/moedas-suportadas/). Podemos, a qualquer momento, alterar os criptoativos
suportados pela Plataforma, sem aviso prévio, hipétese em que os Usuarios terdo o prazo de até 10 (dez)
dias para realizar o saque ou venda dos criptoativos ndo mais suportados pela Plataforma. Sob nenhuma
circunstancia deve o Usuario tentar realizar uma operagéo na Plataforma em relagé&o a um criptoativo ndo
suportado pela Plataforma, ou seja, que ndo esteja listado no link acima referido. Sendo assim, o Usuario
reconhece que a operagado de um criptoativo ndo suportado para a Plataforma podera resultar na perda
do mesmo, sem qualquer direito ou reivindicagcdo junto a BIPA, sendo de responsabilidade do Usuario
verificar antes de cada transacao se os criptoativos sdo suportados pela Plataforma.

4.2.1. Criptoativos derivados de processos conhecidos como “hard forks” ndo deverdo ser considerados

como automaticamente aceitos pela Plataforma, e somente serdo aceitos caso a BIPA, a seu
exclusivo critério, assim decida e comunique expressamente aos seus Usuarios.

Os Usuarios poderao fazer aportes em reais ou em criptoativos em suas Contas para realizarem suas
transagdes.

Para realizar depdsitos em Reais o USUARIO deve acessar o aplicativo, verificar os dados de sua conta
de pagamento junto a Parceira, que sera criada a partir do momento em que este se cadastrar na
Plataforma, a partir de seu nome e CPF, e transferir os recursos, por meio do PIX ou TED diretamente
para sua conta de pagamento junto a Parceira. Também poderao ser aceitas transferéncias para a conta
de pagamento do USUARIO junto & Parceira provenientes de contas bancarias de titularidade de outras
pessoas, fisicas ou juridicas, que ndo o USUARIO.

Ao identificar a transferéncia bancaria do USUARIO, a Bipa ira creditar referido valor na conta grafica do
USUARIO na Plataforma. O prazo para aprovagéo da transferéncia e crédito do valor na conta grafica é
de 1 dia util.

FUNCIONALIDADES DA CONTA
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51. Com os valores aportados na Conta, o Usuario podera realizar a movimentagao do Saldo, conforme

funcionalidades abaixo':

5.1.1.

5.1.2.

Saque em Reais: o Usuario podera somente, por meio do APP, efetuar transferéncias e saque
dos valores mantidos na plataforma convertidos em reais no momento da confirmagcdo da
transagao e transferidos via TED ou PIX (conforme disponibilidade no momento da transferéncia,
devendo ser verificada pelo Usuario) de sua Conta na Plataforma para Contas Bancarias de
mesma titularidade do Usuario em outras instituicdes localizadas no Brasil, observados os
horarios e limites para transferéncias. O Saque em Reais podera ser autorizado a partir do valor
minimo de R$ 1,00, além disso, a BIPA e/ou a Parceira poderdo estabelecer limites maximos
diarios e mensais para a realizagédo dos PIX e TEDs.

Saque em Criptoativos: o Usuario podera, por meio do APP, realizar o saque dos criptoativos
mantidos na plataforma sem conversdo em Reais, devendo nesse caso indicar a quantidade de
criptoativos a sacar, o enderego publico da carteira de destino e confirmar o saque. Seréo
devidas as taxas especificas de cada Blockchain associada a respectiva criptoativo.

PIX: o Usuario podera, por meio da APP, efetuar transferéncias via PIX e/ou TED (conforme
disponibilidade no momento da operagéo) de sua Conta para Contas Bancarias em outras
instituicdes localizadas no Brasil, em qualquer horario, observados os limites para transferéncias,
conforme aqui estabelecidos. A BIPA podera estabelecer limites diarios e mensais para a
realizacdo de PIX, bem como limitar as transferéncias para contas de mesma titularidade,
conforme vier a ser determinado na propria Plataforma. A transacéo realizada por meio do PIX
podera ser iniciada em sua Conta mediante (i) inser¢do manual dos dados da conta destinataria;
(i) insercdo de uma Chave PIX da conta destinataria; ou (iii) geracéo (em caso de recebimento)
ou leitura (em caso de pagamento ou transferéncia) de um Caédigo QR.

A qualquer momento, a seu exclusivo critério, vocé podera solicitar o registro de uma
Chave PIX vinculada a sua conta, sendo necessario que vocé tenha a posse da Chave
PIX escolhida (com excecédo da chave aleatéria) e que dé o seu consentimento para tal
registro. Ao registrar uma Chave PIX, vocé declara ter conhecimento de que os terceiros
com quem vocé realizar transacdes de pagamento por meio do PIX terdo visibilidade, a
cada transagdo, do seu nome completo, do seu CPF — com mascara escondendo os
primeiros trés e os ultimos dois digitos — e do nome da instituicdo onde esta registrada a
Chave PIX. As transagdes realizadas por meio do PIX (pagamentos, recebimentos e
devolugbes) serdo indicadas no extrato da Conta, de forma que essas transacdes
possam ser facilmente diferenciadas de transagdes que ndo sio do PIX.

Pagamento de Contas via Boleto Bancario: o Usuario podera (caso disponibilizado pela BIPA na
Plataforma) efetuar o pagamento de boletos bancarios diretamente na APP. A quitagdo do boleto
bancario sera realizada mediante débito do Saldo disponivel na Conta do Usuario. O Usuario
reconhece e concorda que apenas boletos bancarios emitidos por concessionarias credenciadas
junto a Parceira poderao ser pagos com o uso do Saldo.

Emissdo de Boleto Bancario: o Usuario podera(caso disponibilizado pela BIPA na Plataforma)
realizar a emisséo de boletos bancarios por meio da APP com a finalidade de permitir, por meio
do pagamento do respectivo boleto bancario, (i) depdsitos em sua Conta; e/ou (ii) a efetivagdo da
cobranga de terceiros.

Transferéncia entre Contas da BIPA/Parceira: o Usuario podera (caso disponibilizado pela BIPA
na Plataforma), por meio da APP, realizar transferéncias entre contas da BIPA/Parceira. A
Parceira podera estabelecer limites diarios e mensais para a realizagdo de referidas
transferéncias entre contas da Parceira.

' A BIPA se reserva o direito de bloquear transagdes consideradas de alto risco conforme Politica de Prevengéo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.
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5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

O Usuario sempre devera armazenar o comprovante da Transagéo realizada. Em caso de divergéncia, a
qualquer momento, a Parceira podera solicitar o comprovante para analise do ocorrido. Caso o Usuario
ndo apresente o comprovante, a BIPA/Prestador de Servicos e a Parceira ficardo isentos de qualquer
responsabilidade em relagao a Transagado em questao.

A BIPA e a Parceira ndo terdo qualquer responsabilidade, caso ndo seja possivel realizar TED,
pagamento de boletos bancarios, transferéncias entre contas da Parceira e/ou saque, adquirir bens e/ou
servigos nos Estabelecimentos e/ou realizar qualquer outra Transagdo em virtude da auséncia de Saldo
na Conta. Nesse sentido, a BIPA/Prestador de Servigos e a Parceira também n&o se responsabilizam
pelos termos e condi¢des de terceiros eventualmente envolvidos nas Transacgdes.

SEGURANCA DA CONTA

Para manutengado da seguranga da Conta, o Usuario devera:

6.1.1. Sempre manter o aparelho celular em local seguro e adotar mecanismos que restrinjam acesso

aos seus aplicativos por qualquer terceiro que nao o Usuario. O Usuario isenta a BIPA/Prestador
de Servigos e a Parceira de qualquer responsabilidade pelo eventual acesso a Conta por
qualquer Terceiro que n&o o Usuario;

6.1.2. Sempre guardar e conservar os dados de seguranga, login e/ou a Senha de forma segura;

6.1.3. Memorizar os dados de seguranga, login e a Senha da Conta e n&o anotar essas informagdes em

qualquer meio, fisico ou digital;

6.1.4. Nao exibir os dados da Conta em locais publicos, inclusive, sem limitagdo, em midias sociais;

6.1.5. Nao informar, em hipotese alguma, qualquer dos dados de seguranga, login e/ou Senha a

qualquer pessoa, incluindo, sem limitagdo, funcionarios da Central de Atendimento ou de
qualquer dos demais canais de atendimento disponibilizados pelo BIPA/Prestador de Servigos ou
pela Parceira; e

6.1.6. Nunca permitir que qualquer pessoa que nido o Usuario utilize a Conta.

Como medida adicional de seguranca, e em observancia de seu dever de boa-fé e cooperagdo mutua,
caso o Usuario decida utilizar aparelho celular diferente daquele em que a APP foi previamente instalada,
a Parceira podera solicitar ao Usuario a confirmagdo de determinadas informagdes para fins de
seguranga e, caso a solicitagdo nédo seja satisfeita de forma satisfatoria, a critério da Parceira, a Parceira
podera (i) suspender o uso da APP no aparelho celular diferente; e (ii) bloquear o Cartdo, se e quando
emitido.

RESPONSABILIDADE DO USUARIO POR TRANSAGOES REALIZADAS NA CONTA

O Usuario € o unico e exclusivo responsavel perante a BIPA/Prestador de Servigos, a Parceira e
quaisquer terceiros por todas as Transagdes realizadas na Conta, sendo vedada a movimentagédo da
Conta por terceiros. E vedado ao Usuario informar os dados de seguranga, login e/ou Senha de sua
Conta a qualquer terceiro, devendo o Usuario zelar pelo uso correto da Conta. Para todos os fins, a
Conta é de uso pessoal e intransferivel do Usuario.

O Usuario sera o unico responsavel por todas as Transagdes que forem realizadas mediante uso de
Senha.

O Usuério devera manter suas Senhas sob sua guarda e sigilo. A BIPA/Prestador de Servicos e a
Parceira ndo serdo, em hipotese alguma, responsaveis por quaisquer perdas e danos sofridos pelo
Usuario ou por quaisquer terceiros em decorréncia da divulgagéo e utilizagdo indevida de Senha.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

A Conta, em hipétese alguma, podera ser utilizada para finalidades n&o previstas nestes Termos de Uso
ou em desrespeito as normas que regulam o sistema bancério ou em desrespeito a legislagédo aplicavel.

E vedado o uso da Conta (i) para a compra de bens ou contratagdo de servigos proibidos pela legislagao
aplicavel; bem como (i) para qualquer atividade ilicita, incluindo, sem limitagédo, lavagem de dinheiro,
trafico de drogas, jogos de azar, exploragao sexual, contrabando, terrorismo ou qualquer outro crime.

O Usuario é responsavel pelas informagdes pessoais fornecidas, nos termos da Clausula 3.5 destes
Termos de Uso.

O Usuario devera manter as informagdes de e-mail e de telefone constantes de seu cadastro sempre
atualizadas, para que o Prestador dos Servigos ou a Parceira possam realizar os procedimentos de
seguranga necessarios para a prestagdo dos Servigos.

ROUBO, FURTO, EXTRAVIO OU PERDA DO CELULAR

O Usuaério devera manter as informagbes de e-mail e de telefone constantes de seu cadastro sempre
atualizadas, para que o Prestador dos Servigos ou a Parceira possam realizar os procedimentos de
seguranga necessarios para a prestagdo dos Servicos.

Caso seja solicitado, o Usuario devera apresentar o comunicado por escrito, acompanhado do boletim de
ocorréncia policial acerca do roubo ou furto do aparelho celular. Nos casos em que o Usuario tenha agido
de ma-fé, o Usuario sera o Unico e exclusivo responsavel por quaisquer Transagdes efetuadas com o
Saldo da Conta, inclusive, sem limitagéo, as Transagdes realizadas apds a comunicagéao.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A BIPA/Prestador de Servigos disponibilizara ao Usuario canais de atendimento que permitam informar
langamentos nao reconhecidos, comunicar roubo, furto, extravio ou perda do aparelho celular e quaisquer
outras ocorréncias que possam implicar o uso indevido da Conta [conforme termos detalhados na APP].

Os canais de atendimento disponiveis ao Usudrio sdo: (11) 97662-6281 via WhatsApp; Telegram
(@bipasuporte), Twitter (@usebipa) e Instagram (@usebipa) (“Centrais de Atendimento”).

O Usuario autoriza, neste ato, a gravacgao telefénica de todo e qualquer contato com a BIPA / Prestador
de Servigos via Centrais de Atendimento, que podera servir como documento probatério e instrumento de
defesa da BIPA/Prestador de Servicos ou da Parceira em caso de procedimentos judiciais ou
administrativos eventualmente movidos em face da BIPA/Prestador de Servigcos ou da Parceira ou
movidos pela BIPA/Prestador de Servigos, ou pela Parceira.

USO DOS DADOS PESSOAIS

O Usuario declara que leu e consentiu com as Politicas de Privacidade, em que constam as formas de
tratamento dos dados do Usuario.

Ao concordar com a Politica de Privacidade da Parceira e com os estes Termos de Uso, o Usuario
concorda e autoriza a Parceira a:

10.2.1. Usar os dados pessoais do Usuario de acordo com as regras constantes da Politica de

Privacidade da Parceira e nos termos da legislagéo aplicavel, incluindo, sem limitagao, a LGPD;

10.2.2. Coletar e armazenar a imagem do Usuario e seus dados pessoais a fim de que seja possivel

prestar os Servicos contratados pelo Usuario referentes a Conta, inclusive, sem limitagéo, a
abertura e gerenciamento da Conta;

10.2.3. Nos termos da regulamentacdo do Banco Central do Brasil e da LGPD, divulgar e compartilhar os

dados pessoais do Usuario com autoridades publicas para fins de cumprimento da legislagédo e
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12.

12.1.

12.2.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

TARIFAS

bankly

de requisi¢des judiciais, bem como com qualquer prestador de servicos da Parceira para fins de
desempenho dos Servigos, inclusive, sem limitagcao, prestadores de servigos de armazenamento
em nuvem, prestadores de servigos de protegédo ao crédito, empresas responsaveis por softwares
de gestéo, ferramentas de analise de fraude e ferramentas de analise de prevencéo a lavagem
de dinheiro;

Armazenar dados pessoais do Usuario em base de dados da Parceira e/ou de seus prestadores
de servico para fins de (i) prevengdo de fraudes pelo uso indevido dos dados pessoais; (ii)
utilizacdo dos dados pessoais como prova legal em eventuais ac¢des judiciais, administrativas
elou arbitrais; (iii) cumprimento de ordem judicial, de autoridade administrativa e/ou de juiz
arbitral; e (iv) desenvolvimento, manutengéo e aperfeicoamento dos recursos e funcionalidades
dos servigos e sistemas da Parceira;

Verificar os dados pessoais fornecidos pelo Usuario para cadastro e transmiti-los aos prestadores
de servicos de analises de crédito e de protegéo ao crédito;

Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do Usuario a Conta, quando
referido acesso violar as condigdes estabelecidas na Politica de Privacidade da Parceira e/ou
nestes Termos de Uso;

Excluir, total ou parcialmente, as informagbes cadastradas pelo Usuario que ndo estejam em
consonancia com as disposi¢ées da Politica de Privacidade da Parceira, destes Termos de Uso
e/ou da legislagao aplicavel; e

Compartilhar com as autoridades competentes, conforme previsto na legislagdo aplicavel,
informagdes sobre as Transagles realizadas pelos Usudrios e que possam ser consideradas
como crimes de lavagem ou ocultagéo de bens, direitos e valores, nos termos da Lei n°® 9.613 de
3 de margo de 1998.

As Tarifas devidas pelo Usuario em raz&o da prestacdo dos Servigos serdo debitadas do Saldo e estardo
disponiveis para consulta na APP.

A BIPA/Prestador de Servigos reserva-se o direito de alterar as Tarifas a qualquer momento, observada a
regulamentagédo aplicavel.

VALIDADE E EXTINGAO

Estes Termos de Uso permanecerao validos por prazo indeterminado desde a data do aceite do Usuario,
obrigando as partes, seus herdeiros e sucessores.

Estes Termos de Uso deixardo de ser validos entre as partes em caso de encerramento da Conta. O
encerramento da Conta podera ser realizado nas seguintes hipoteses:

12.2.1.

12.2.2.

Pelo Usuario, imotivadamente, mediante comunicagédo a BIPA/Prestador de Servigos, a qualquer
momento, por meio dos canais de atendimento ou da APP; e/ou

Pela BIPA/Prestador de Servigos ou pela Parceira, a qualquer momento, sem que em decorréncia
disso seja imposto qualquer 6nus ou penalidade a BIPA/Prestador de Servigos e/ou a Parceira a
qualquer titulo ou pretexto:

12.2.2.1. imotivadamente, mediante comunicagdo ao Usuario via WhatsApp, Telegram ou
Email com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia; e/ou
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12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

12.2.2.2. imediatamente (a) caso a Conta seja utilizada em desconformidade com o
previsto nestes Termos de Uso e/ou na legislagdo aplicavel; (b) caso sejam
constatadas inconsisténcias cadastrais, suspeitas de crimes, transagdes fora do
padrdo de uso e/ou o Usuario deixe de enviar documentos solicitados pela
Parceira, para comprovagdo da sua identidade; e/ou (c) caso ocorra o
falecimento, interdi¢&o judicial ou insolvéncia do Usuario; e/ou

12.2.2.3. caso a Conta ndo apresente qualquer movimentagao financeira no periodo de 90
(noventa) dias, incluindo transferéncias, saques e compras.

Se houver Saldo na Conta no momento do encerramento da Conta, o Usuario podera solicitar a
transferéncia dos valores para outra conta de mesma titularidade, que devera ser informada via
WhatsApp, Telegram ou Email, respeitado o desconto de Tarifas, se houver.

DISPOSIGOES GERAIS
Estes Termos de Uso estarao disponiveis para consulta, a qualquer momento, na APP.

A BIPA/Prestador de Servigos e a Parceira , conforme aplicavel, poderdo, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, alterar estes Termos de Uso e as Politicas de Privacidade. Quaisquer alteragdes nestes
Termos de Uso e na Politica de Privacidade serdo informadas por meio dos canais de comunicagéo da
BIPA/Prestador de Servigos. Ao continuar a acessar a APP apods as alteragdes, o Usuario concorda com
as alteragdes.

O Usuario autoriza a BIPA, salvo se houver manifestagdo expressa em contrario via WhatsApp, Telegram
ou Email, a enviar comunicagbes isentas de cobranga por email, telefone, SMS, push e/ou
correspondéncia sobre os produtos e servigos da BIPA.

O Usuario ndo adquire, por meio dos presentes Termos de Uso ou das Politicas de Privacidade, qualquer
direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos sobre ou relacionados a APP. Toda a
propriedade intelectual relativa a APP e/ou a qualquer conteudo criado pela BIPA/Prestador de Servigos
ou pela Parceira sdo de exclusiva titularidade da BIPA/Prestador de Servicos ou da Parceira
respectivamente, sendo vedada qualquer violagdo, reproducdo ou uso de qualquer propriedade
intelectual da BIPA/Prestador de Servigos ou da Parceira.

Caso qualquer disposicdo destes Termos de Uso ou das Politicas de Privacidade venha a ser
considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razao, as disposi¢des restantes ndo serdo afetadas,
permanecendo validas e exequiveis.

Os Servigos estardo integrados com sites e aplicativos para disponibilizar ao Usuério conteudo, produtos
elou servigos. Esses aplicativos de terceiros poderdo ter seus proprios termos e condigbes de uso e
politicas de privacidade, e o uso desses aplicativos de terceiros sera regido por, e estara sujeito aos
respectivos termos e condigdes de uso, e as politicas de privacidade. O Usuario compreende e concorda
que a BIPA/Prestador de Servicos e a Parceira ndo endossam e nao sdo responsaveis pelo
comportamento, recursos ou conteudo de qualquer desses aplicativos de terceiros, ou por qualquer
transagao que vocé possa fazer com o provedor de tais aplicativos de terceiros.

Estes Termos de Uso serao interpretados segundo as leis do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer davidas ou
controvérsias oriundas destes Termos de Uso, com renuncia a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

[Ultima atualizacdo: 01/03/2023]
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ANEXO | - TERMOS E CONDIGOES DE USO
DOS SERVICOS DO PARCEIRO E/OU DO INTEGRADO - BANKLY / ACESSO

Os presentes Termos e Condigdes de Uso (“Termos de Uso”) tém como objetivo regular o acesso e o uso dos
servigos prestados pela BIPA, assim entendido como BIPA INTERMEDIAGAO DE ATIVOS DIGITAIS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, com sede na Rua Cdnego Vicente Miguel Marino n° 91, apt 1301, Cidade de Sao Paulo,
Estado SP, bairro Barra Funda, CEP 01135-020, inscrita no CNPJ/MF sob n. 37.008.710/0001-78, e que sera
identificado ao longo deste instrumento simplesmente como “Prestador de Servigos”.

Este documento representa um contrato celebrado entre a BIPA e qualquer pessoa, natural ou juridica, que atenda a
todos os requisitos do Termo de Uso, e que sera identificado ao longo deste documento como “Titular”.

A aceitagdo dos Termos de Uso pelo Titular é indispensavel para o acesso e utilizagao dos servigos ofertados.
Portanto, o Titular aceita e concorda com todos os termos e condicdes aqui expostos. E importante pontuar que os
Termos de Uso poderdo ser modificados a qualquer tempo por razdes legais, uso de novas tecnologias e
funcionalidades, e sempre que o Prestador de Servigos entenda que as alteragdées sdo necessarias.

Sempre que houver alteragdo nos Termos de Uso, o Titular sera informado assim que acessar o Aplicativo, ocasiao
em que devera tomar ciéncia das alteragdes e registrar o seu “aceite”. Caso o Titular continue a acessar o Aplicativo
e a fazer uso dos produtos e servigos apds a atualizagao, significa que concordou tacitamente com elas.

1. SERVICOS DE PAGAMENTO

1.1. Os servigos de pagamento sao ofertados através de uma Conta de Pagamento aberta em nome
do Titular junto & ACESSO SOLUGCOES DE PAGAMENTO S.A - INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, que é uma Instituicdo de Pagamento devidamente autorizada pelo Banco Central
do Brasil (Cddigo n. 332), inscrita no CNPJ sob o n. 13.140.088/0001-99, com endere¢o na Rua
Butanta, n. 194, 2° Andar — Pinheiros — Sdo Paulo — CEP n. 05424-000.

1.2. A ACESSO SOLUGOES DE PAGAMENTO S.A - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, sera
identificada nestes Termos de Uso como BANKLY.

2. REGRAS PARA UTILIZAGAO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO
2.1. Por meio do aceite aos presentes Termos de Uso, o Titular declara:

a) Ser civilmente capaz, nos termos da legislagdo brasileira, ou estar devidamente autorizado por
seus representantes legais;

b) Estar ciente de que deve fornecer informagdes verdadeiras, exatas e atualizadas quando de seu
cadastro e sempre que houver alguma atualizagdo de seus dados através do Aplicativo,
responsabilizando-se, inclusive perante terceiros, por danos ou prejuizos decorrentes de
informagdes incorretas, inveridicas, incompletas e ilicitas eventualmente utilizadas;

c) Entender que é o Unico responsavel pelas movimentagdes financeiras realizadas por intermédio de
sua Conta de Pagamento e dos instrumentos de pagamento a ela associados;

d) Reconhecer que a Conta de Pagamento e os instrumentos de pagamento ndo deverdao ser
utilizados para quaisquer fins ilicitos;

e) Compreender que as informagdes da Conta de Pagamento e do Cartdo de Débito e/ou Crédito
Pré-Pago a ela associados, bem como a senha eletrdnica representam a sua assinatura digital e,
portanto, sdo de natureza confidencial, pessoal e intransferivel, ndo podendo ser fornecidas ou
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repassadas de qualquer forma a terceiros, isentando o Prestador de Servigos e o BANKLY de toda
e qualquer responsabilidade por danos e prejuizos decorrentes do uso indevido dessa assinatura
digital;

f)  Entender que é o unico responsavel por acessar a Conta de Pagamento e utilizar os Instrumentos
de Pagamento associados, incluindo o Cartdo de Débito e/ou Crédito, em meios seguros,

respeitando as melhores praticas de seguranca, sobretudo em ambientes em rede.

3. CADASTRO E ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO - PESSOA NATURAL

3.1. Para realizar a abertura da Conta de Pagamento, o Titular devera efetuar previamente o seu
cadastro no Aplicativo, informando seus dados de qualificagdo e encaminhando os respectivos
documentos.

3.2 Caso o Titular seja Pessoa Natural, serdo coletadas as seguintes informagdes e documentos, com

as finalidades abaixo destacadas:

Informacoées Coletadas [ Finalidade
Dados Cadastrais
Nome completo, conforme consta no i. Identificar e autenticar o Titular;
documento de identificagdo ii. Possibilitar a abertura da Conta de Pagamento e
Nome Social — como gostaria de ser cumprir a Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
chamado ou Ocultagao de Bens, Direitos e Valores;
Numero de inscrigdo no CPF ii. Cumprir obrigagbes legais de manutengdo de
Data de nascimento registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet;
iv. Cumprir demais obrigagdes legais e regulatérias;
Nome da mée, conforme consta no V. Garantir a possibilidade de portabilidade de Dados
documento de identificagdo Cadastrais, cumprimento disposto no art. 18 da Lei
Geral de Prote¢do de Dados;
vi. Proteger o Titular contra pratica de fraudes e outros
delitos associados;
Ocupagéo Vii. Possibilitar o acesso a outros produtos e servigos

vinculados a Conta de Pagamento;

Renda
Declaragéo se é Pessoa Politicamente
Exposta
Enderegco Completo i. Estabelecer comunicagbes com o Titular;
ii. Entrar em contato em caso de suspeitas de fraude ou
Enderecgo de e-mail utilizagdo inadequada da Conta e/ou Instrumentos de
Numero de telefone Pagamento;
il Realizar notificagées.

Documentos Solicitados

Documento de identidade:
i. Carteira de Identidade (RG); i. Identificar e autenticar o Titular;
ii. Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH); ii. Possibilitar a abertura da Conta de
iii. Registro Nacional de Estrangeiro (RNE); Pagamento;
iv. Documento Nacional de Identificagado (DNI); ji. Proteger o Titular contra fraude e outros
v. Carteira de Registro Nacional Migratério delitos;
(CRNM). iv. Cumprimento de obrigagées legais e
Selfie — Imagem capturada pela cdmera frontal do regulatorias.
aparelho celular do Titular.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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Caso seja constatada alguma inconsisténcia ou irregularidade, o BANKLY podera solicitar
informacgdes e documentos adicionais ao Titular.

O envio da selfie tem como finalidade atestar a autenticidade do Titular e coibir a pratica de
fraudes. Por este motivo, o BANKLY nado admitira o uso de imagens armazenadas na galeria do
aparelho celular.

Para Titulares que, na da data do cadastro, tiverem 16 (dezesseis) anos completos e menos de
18 (dezoito) anos completos, sera obrigatério o envio das Informagbes e Documentos de seu
responsavel legal.

Nao sera admitida abertura de Conta de Pagamento e a utilizagdo de outros servigos e produtos
por menores de 16 (dezesseis) anos.

Neste ato, o TITULAR declara expressa ciéncia e concordancia de que a empresa UNICO
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S.A., receberd e armazenara seus dados pessoais e
biométricos para promover maior seguranga no uso de sua identidade e prevenir o uso indevido de
seus dados. O TITULAR podera obter mais informagdes através do site “www.unico.io”.

4. CADASTRO E ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO - PESSOA JURIDICA

4.1. O processo de abertura de Conta de Pagamento de titularidade de Pessoa Juridica requer o prévio
cadastro no Aplicativo, e o envio dos dados de qualificagdo e documentos a seguir relacionados:
Informacées Coletadas [ Finalidade
Dados Cadastrais
Raz&o Social i. Identificar e autenticar o Titular;
Numero de Inscrigdo no CNPJ; ii. Possibilitar a abertura da Conta de Pagamento e
Nome fantasia cumprir a Lei de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro
Tipo de negécio ou Ocultagéo de Bens, Direitos e Valores;
Porte da Empresa fii. Cumprir obrigacbes legais de manutencdo de
Faturamento registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet;

Relagéo de sdcios ou acionistas

iv. Cumprir demais obrigagbes legais e regulatérias;

V. Garantir a possibilidade de portabilidade de Dados
Cadastrais, cumprimento disposto no art. 18 da Lei
Geral de Protegdo de Dados;

vi. Proteger o Titular contra pratica de fraudes e outros
delitos associados;

vii. Possibilitar o acesso a outros produtos e servigos
vinculados a Conta de Pagamento;

Enderego Comercial i. Estabelecer comunicagbes com o Titular;

Enderego de e-mail do representante utilizagdo inadequada da Conta e/ou Instrumentos de

ii. Entrar em contato em caso de suspeitas de fraude ou

legal. Pagamento;
il Realizar notificagées.

Documentos Solicitados
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Contrato ou Estatuto Social
Ata de Eleicdo dos Representantes Legais
Procuragéo

i. Identificar e autenticar o Representante
Legal e as Pessoas Autorizadas a
realizarem transacgoées;

ii. Possibilitar a abertura da Conta de
Pagamento;

fii. Proteger o Titular contra fraude e outros
delitos;

iv. Cumprimento de obrigagbes legais e
regulatorias.

4.2.

4.3.

Os representantes legais da Pessoa Juridica deverdo informar e encaminhar os documentos
elencados no item 3.2., observando todas as demais diretrizes aplicaveis.
O BANKLY podera, mediante analise, recusar a abertura da Conta de Pagamento.

5. ATUALIZAGAO E OUTRAS INFORMAGCOES CADASTRAIS

5.1.

5.2.

O TITULAR, Pessoa Natural e/ou Juridica, devera informar, através do Aplicativo ou dos Canais
de Atendimento indicados nestes Termos de Uso, qualquer alteragdo em seus dados cadastrais.

Caso o TITULAR entenda que qualquer informagao armazenada pelo Prestador de Servigos ou
pelo BANKLY esta incorreta ou incompleta, solicita-se a gentileza de entrar em contato com os
Canais de Atendimento indicados neste documento, para a devida corregéo.

6. AGENCIAS DE CREDITO, BUREAU DE CREDITO E OUTRAS AGENCIAS

6.1.

6.2.

Com o propdsito de verificar a autenticidade das informagdes e/ou documentos fornecidos pelo
TITULAR e para decidir quanto a aprovagao da proposta de contratagcao de qualquer produto e/ou
servico, 0 BANKLY podera realizar pesquisas, a qualquer tempo, sobre os registros do TITULAR
em base publicas e privadas, nacionais e internacionais.

O TITULAR, desde logo, se declara ciente e autoriza o BANKLY a realizar tais consultas em seu
nome.

7. CONTA DE PAGAMENTO

7.1.

7.2,

7.3.

Aprovado o cadastro, sera realizada a abertura de uma Conta de Pagamento Pré-Paga em nome
do Titular, que recebera um numero de identificagdo desta Conta, devendo, na sequéncia, definir
uma senha eletrbnica, que sera utilizada para acessar a Conta e realizar as movimentagbes
financeiras.

A Conta de Pagamento somente pode ser acessada em ambiente exclusivamente digital, por meio
de Aplicativo. Esta modalidade de conta ndo admite a realizagdo de depdsitos de recursos em
espécie ou por meio de cheques.

Para realizagdo de qualquer transagao a partir da Conta de Pagamento, o Titular devera realizar
aporte prévio de fundos em Reais, o que podera ser realizado por meio de:

|. Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) ou PIX de uma Conta mantida em outra
Instituicdo Financeira ou de Pagamento;

Il. Transferéncia entre Contas mantidas no BANKLY;
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As formas de aporte de recursos na Conta de Pagamento poderdo ser alteradas a qualquer
momento pelo BANKLY ou pelo Prestador de Servigos.

8. UTILIZACAO DOS RECURSOS EM CONTA DE PAGAMENTO

8.1.

9. PIX

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O Titular podera, a qualquer momento, retirar o saldo disponivel em Conta, no todo ou em parte,
por meio das seguintes funcionalidades:

l. Transferéncia entre Contas mantidas no BANKLY;

Il Transferéncia Eletrdnica Disponivel (TED) e/ou PIX para contas mantidas em outras
Instituicbes Financeiras ou de Pagamento;

O Titular podera receber e realizar transferéncias de recursos através de pagamentos

instantaneos (PIX), que ¢ uma marca exclusiva do Banco Central do Brasil. Este servigco esta

disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e em todos os dias do ano.

As transagdes via PIX poderdo ser iniciadas mediante a inser¢gdo de dados de uma Chave PIX
vinculada a uma conta transacional; ou de dados de uma conta e instituicdo destinataria; ou,
ainda, pela geracéo e leitura de um QR Code Estatico.

Podera o Titular registrar em sua Conta de Pagamento até 5 (cinco) Chaves PIX a sua escolha,
sendo elas:

- numero de CPF ou CNPJ;
- numero de telefone celular;
- enderego de e-mail; e

- chave aleatoria.

O Titular podera, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, solicitar o registro de uma Chave
PIX vinculada a sua Conta de Pagamento. Cada Chave PIX somente podera estar vinculada a
uma unica Conta.

As Chaves PIX sdo registradas e armazenadas no Diretério de Identificadores de Contas
Transacionais (DICT), que é gerido pelo Banco Central do Brasil, responsavel por armazenar as
informacdes relativas aos usuarios finais e suas contas correspondentes. As informagbes s&o
protegidas de acordo com a legislacéo aplicavel, inclusive pela Lei Geral de Protecdo de Dados.

Por ser uma atividade regulada pelo Banco Central, o Bankly podera, a qualquer momento,
estabelecer procedimentos proprios ou para o cumprimento de normas regulatérias que visam o
controle de transagdes pela Chave PIX, incluindo limites maximos de valores para transagdes;
estabelecimento de horarios de funcionamento; e limite de quantidade de transagbes PIX em
determinados horarios.

O Bankly podera, ainda, realizar bloqueio prévio de transagdes suspeitas, bloqueio da Conta,
devolucéo de valores transacionados, caso haja qualquer suspeita de inconsisténcias cadastrais,
crimes financeiros ou delitos de qualquer natureza que envolva a circulagéo de valores financeiros,
operagbes fora do padrédo de uso do Titular e/ou utilizagdo indevida que desrespeite qualquer
condicdo presente ou para prevenir e/ou conter quaisquer incidentes de seguranca.
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E passivel de bloqueio preventivo, conforme prevé a regulamentagdo do PIX, em casos de
suspeita de fraude de operagdes recebidas através do PIX ou que seja verificada falha
operacional nos sistemas das instituicoes envolvidas na transacgao.

9.8.1. O bloqueio preventivo podera ter duragdo maxima de até 72 (setenta e duas) horas, a
partir do relato de fraude recepcionado pelo BANKLY;

9.8.2. Identificada suposta conduta fraudulenta ou falha operacional, podera o BANKLY realizar
a devolugdo, total ou parcial, dos recursos de determinada transagédo, que ja se
encontrem disponiveis na conta do Titular;

9.8.3. No prazo de 90 (noventa) dias a contar do bloqueio preventivo, podera o BANKLY
realizar multiplo bloqueios e devolugdes parciais, no prazo de 90 (noventa) dias, dos
recursos que sejam creditados na conta do Titular, até que se alcance o valor integral
objeto de devolugéo.

CARTAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

O Prestador de Servigcos e o BANKLY poderdo, a seu exclusivo critério e a requerimento do
Titular, emitir um Cartdo fisico ou virtual para a movimentagdo do saldo mantido em Conta de
Pagamento.

10.1.1. O Titular devera recusar o recebimento do Cartdo caso o envelope apresente qualquer

sinal de violagdo, devendo comunicar este fato ao Prestador de Servigos através dos
Canais de Comunicagao.

10.1.2. Ao receber o Cartdo, o Titular devera ativa-lo por meio do Aplicativo, através do qual

movimenta a Conta de Pagamento, e cadastrar uma senha eletrbnica, pessoal e
intransferivel, que equivalera a assinatura digital do Titular.

Todas as transagdes realizadas mediante uso de senha configuram manifestagdo expressa e
inequivoca da vontade do Titular, com relagdo a aceitagdo da transagdo que demandou a
insercao da senha e uso do Cartao.

O Cartdo somente podera ser utilizado na fungdo débito ou crédito a vista, onde o valor total da
compra ¢é integralmente debitado da Conta do Titular, de forma automatica, ndo sendo possivel a
realizagdo de compras parceladas.

Podera o Titular optar por ingressar no programa de recompensa da Bandeira do Cartdo, que
permite 0 acumulo de pontos para resgate de produtos e/ou servigos, conforme as regras
especificas da Bandeira. O Prestador de Servigos e o Bankly ndo possuem nenhuma ingeréncia
sobre 0 programa de recompensas e, portanto, ndo respondem por quaisquer perdas e danos a e
ele relacionados. Nestas ocasides, devera o Titular estabelecer contato diretamente com a
Bandeira do Cartéo.

O Titular podera cadastrar o Cartdo em carteiras digitais de pagamento, tornando a experiéncia do
usuario mais fluida. Os dados do Titular somente serao compartilhados com a prévia anuéncia,
obedecendo-se aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados, o sigilo bancario e as previsdes
contidas nestes Termos de Uso.

Apds expirado o prazo de validade, o Cartao ndo podera mais ser utilizado. A emissdo de um novo
Cartdo ficara a critério exclusivo do BANKLY e dependera de prévia e expressa solicitagdo do
Titular, realizada através do Aplicativo.
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MOVIMENTAGOES VIA CARTAO

11.1.

11.3.

11.4.

11.8.

A realizagdo de transagbes e movimentagdes de recursos através do Cartdo depende da
existéncia prévia de recursos, suficiente para o adimplemento da transacao, acrescida das tarifas
incidentes. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de saldo na conta, no momento da transagao,
esta sera recusada.

O Titular podera realizar compras apresentando o Cartdo no Estabelecimento Comercial e
mediante o uso de sua senha pessoal e intransferivel, ou podera optar por pagamentos com
aproximagao (contactless), sem o uso de senha.

11.2.1. Por medidas de seguranca, o BANKLY poderd estabelecer limites méaximos para

transagdes por intermédio da tecnologia contactless sem a digitagdo de senha.

O Prestador de Servigos e o Bankly ndo se responsabilizam por nenhum dano causado ao Titular
se algum Estabelecimento recusar ou impor restricdes para o uso do Cartdo. Também né&o
responderao por eventuais vicios ou defeitos relacionados ao produto ou servigo contratado, seja
em relacdo a entrega, qualidade, quantidade ou diferenga de pregos. Nestas circunstancias, o
Titular devera procurar diretamente o Estabelecimento Comercial em que a transacgao foi realizada.

O Prestador de Servigos e o0 BANKLY ndo podem realizar cancelamento de compras efetuadas
pelo Titular por intermédio do Cartdo. O cancelamento de compras de produtos e servicos devem
ser realizadas diretamente no Estabelecimento Comercial em que foram realizadas,
observando-se as regras do Codigo de Defesa do Consumidor.

O Titular podera consultar o saldo e os langamentos de crédito a vista e débitos efetuados em sua
Conta, a qualquer momento, por meio do Aplicativo.

Se, eventualmente, alguma transagdo ndo for concluida por algum motivo, o valor sera
imediatamente estornado a Conta, assim que o Estabelecimento Comercial confirmar o
cancelamento.

Caso o Titular ndo reconhega alguma transagdo indicada em seu extrato, seja ela realizada
através da Conta ou do Cartdo, devera entrar em contato com o Prestador de Servigos, através
dos Canais de Comunicagdo, para contestar a transagédo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias

id | o débito.

11.7.1. Podera o Prestador de Servicos e o BANKLY solicitarem ao Titular o envio de

eventuais documentos e informacgdes adicionais para a realizagdo do estorno, que
dependera da avaliagdo do caso concreto.

11.7.2. A contestacdo de compras realizadas em Estabelecimentos Comerciais esta sujeita as

regras e procedimentos de resolucdo de disputas e aos prazos estabelecidos pela
Bandeira do Cartdo, sobre as quais o Prestador de Servigos e o BANKLY ndo possuem
qualquer ingeréncia, cabendo ao titular consultar as regras disponiveis pela Bandeira do
Cartéo.

11.7.3. O Cartao podera ser utilizado para compras em Estabelecimentos no exterior ou para

transagbes em sites de compras internacionais que aceitem a Bandeira. Para tanto, o
Titular devera habilitar esta fungdo por intermédio do Aplicativo de acesso a Conta de
Pagamento.

As transacdes realizadas na fungao internacional estéo sujeitas a cobranga de tarifas especificas e
ao recolhimento de tributos incidentes, conforme a legislagéo aplicavel.
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11.8.1. O valor das transagbes internacionais sera convertido para a moeda corrente nacional no

momento da realizagdo da compra, aplicando-se a taxa de cadmbio usada pelo BANKLY.
Essa taxa de cambio sera aplicada de acordo com critérios e flutuagdes do mercado, na
forma da lei.

SEGURANGA DA CONTA E DO CARTAO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

O BANKLY podera suspender preventivamente o acesso do Titular a Conta e/ou Cartdo, se
emitido, sem necessidade de aviso prévio, quando:

I identificar movimentagbes fora do padréao de uso do Titular;
1. houver suspeita de transacéo ilicita;

1. houver utilizagdo indevida que viole qualquer dispositivo destes Termos de Uso ou da
legislagéo vigente.

V. o Titular deixar de enviar documentagao solicitada para fins de comprovagdo de sua
identidade;

V. houver exigéncia judicial, do Banco Central do Brasil ou de qualquer outra autoridade
publica competente.

O BANKLY detém sistemas de monitoramento de possiveis fraudes nas transagbes realizadas
através da Conta de Pagamento e do Cartdo. Na hipotese de detecgdo de algum indicio de fraude,
irregularidade ou comportamento suspeito, a Instituicho de Pagamento podera promover, sem
necessidade de prévia comunicagdo, o bloqueio, suspensao ou cancelamento preventivo da Conta
ou do Cartdo, com a consequente indisponibilizagdo do saldo.

O Prestador de Servicos e o BANKLY poderdo suspender ou bloquear temporariamente o
acesso a Conta e o uso do Cartdo, independente de prévio aviso, caso identifique:

I tentativa de acesso por aparelho celular diferente do cadastrado;

1. preenchimento incorreto da senha por 3 (irés) vezes consecutivas.

Para o desbloqueio da Conta e/ou do Cartédo, devera o Titular entrar em contato com o Prestador
de Servigos através dos Canais de Comunicacgéo indicados nestes Termos de Uso. Fica o Titular
ciente, desde logo, que poderdo ser solicitados o envio de documentagdo ou informagdes
adicionais para fins de seguranga, com o intuito de validar a identidade do Titular.

COMUNICAGOES AS AUTORIDADES PUBLICAS

13.1.

13.2.

O BANKLY comunicara ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF e/ou ao
Banco Central do Brasil as transagdes que sejam objeto de suspeita de fraude e/ou qualquer ato
ilicito, ou aquelas descritas na Lei n. 9.613/1998.

O BANKLY fornecera as Autoridades Publicas informagdes relativas aos dados cadastrais e
registros de movimentagdes financeiras do Titular, sempre que recepcionar decisdo neste sentido
e desde que esteja em conformidade com a Legislagéo vigente.
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CANCELAMENTO DA CONTA E DO CARTAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

PERDA,

15.1.

15.2.

15.3.

E assegurado ao Titular, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de seu cadastro, Conta de
Pagamento e Cartdo, através dos Canais de Comunicagdo ou do Aplicativo utilizado para
movimentagdes financeiras.

Poderado o Prestador de Servigos e/ou o BANKLY suspender, bloquear ou encerrar a Conta de

Pagamento e/ou o Cartdo, sem gqualguer comunicacao prévia ao Titular, caso identifiquem:

l. qualquer ocorréncia que caracterize desvio de finalidade;
1. violagdo aos Termos de Uso ou a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis;
1. fornecimento de informagdes imprecisas, incompletas, inveridicas, falsas ou fraudulentas;

IV. suspeita de movimentacdes que possam caracterizar crimes de lavagem de dinheiro,
ocultacéo de bens e direitos e/ou financiamento ao terrorismo ou ao trafico de drogas;

V. suspeita de pratica de fraudes e/ou outros delitos previstos na legislacéo brasileira.

O acesso ao Aplicativo, bem como a Conta e o Cartdo poderdo ser encerrados caso ndo haja
resolugdo do motivo que ensejou a suspenséo ou o bloqueio por prazo superior a 30 (trinta) dias
corridos.

Na forma das normas vigentes do Banco Central do Brasil, poderéo o Prestador de Servigos e/ou
o BANKLY rescindirem imotivadamente a Conta e/ou o Cartdo, mediante prévia comunicagéo do
Titular.

Na hipotese de rescisdo motivada, seja a requerimento do Titular ou do Prestador de Servigos
ou do BANKLY, o encerramento da Conta e do Cartdo ocorrerao no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos a contar do envio da notificagdo de encerramento. Neste periodo, devera o Titular
transferir eventual saldo para outra Conta de sua preferéncia, ou realizar o saque em terminais de
caixa eletronico.

Eventual saldo mantido na Conta de Pagamento ou no Cartdo apds o prazo designado para
encerramento, a restituicido ao Titular dar-se-a4 pelo Sistema de Valores a Receber do Banco
Central do Brasil, na forma da legislagéo vigente.

EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO

Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do Cartdo e/ou do aparelho celular utilizado pelo
Titular para acessar a sua Conta de Pagamento, devera ele comunicar este fato imediatamente
ao Prestador de Servigos, através dos Canais de Comunicagdo, para que este adote as
providéncias necessarias para o bloqueio do acesso a Conta e ao uso do Cartao.

As movimentagdes realizadas antes da comunicagdo de perda, extravio, furto ou roubo serdo de
integral responsabilidade do Titular.

O Prestador de Servigos e/ou 0 BANKLY poderdo, a seu exclusivo critério e por medidas de
seguranga, solicitar o envio de boletim de ocorréncia policial para os casos de perda, extravio,
furto ou roubo.
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15.4. Caso seja constatada que a comunicagao tenha sido realizada de ma-fé pelo Titular, este sera o
Unico responsavel por quaisquer transagdes efetuadas com o saldo em Conta ou por intermédio
de uso do Cartéo.

16. OBRIGAGOES DO TITULAR
16.1. Sao obrigacdes do Titular, além daquelas previstas em Lei:

l. informar dados cadastrais corretos e manté-los devidamente atualizados, através do Aplicativo
onde serao realizadas as movimentagdes em sua Conta de Pagamento;

I. proteger e manter em sigilo o login e a senha de acesso a Conta, ndo devendo compartilhar
essas informagdes com terceiros em hipétese alguma;

. proteger e manter em sigilo os dados inseridos no Cartdo, bem como a senha para realizagdo de
transagdes, ndo devendo compartilhar tais informagdes com terceiros em hipétese alguma;

V. manter seguro o dispositivo por meio do qual realiza o acesso e as transagbes financeiras
vinculadas a Conta de Pagamento, valendo-se de ferramentas especificas para tanto, tais como
antivirus, firewall, dentre outras, contribuindo para a prevengao de riscos e invasdes de terceiros;

V. nao utilizar a Conta e o Cartao para finalidades diversas das previstas nestes Termos de Uso;
VI. garantir a seguranca da Conta e do Cartdo, impedindo que sejam utilizados indevidamente por
terceiros;
VII. ndo utilizar a Conta e/ou o Cartdo para nenhuma atividade, transagdo ou negdécio que seja

considerado ilicito ou tenha finalidade de realizar lavagem de dinheiro, ocultagdo de bens ou
direito de qualquer natureza, bem como o financiamento ao terrorismo ou ao trafico de drogas, nos
termos da legislagéo vigente.

16.2. O desatendimento as obrigagbes previstas nestes Termos e Condi¢des e a desidia na guarda de
sigilo e confidencialidade do login e senha da Conta e Cartdo pelo Titular obrigam este a arcar

com a responsabilidade pelas transagdes efetuadas por terceiros.

16.3. Todas as transacdes realizadas com uso de login e senha serdo consideradas legitimas para
todos os fins e ndo serdo passiveis de contestagdo ou reembolso.

17. OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS E DO BANKLY

17.1. Constituem obrigagdes do Prestador de Servigos e/ou BANKLY, além daquelas decorrentes da
legislagao:

I viabilizar a abertura, administragdo e controle da Conta de Pagamento do Titular, desde
que cumpridos os requisitos legais e os previstos nestes Termos de Uso;

Il. processar, autorizar e liquidar as transagdes realizadas pelo Titular através da Conta de
Pagamento ou do Cartéo;

M. observar e cumprir todas as legislagdo e regulamentagdes aplicaveis aos servigos
prestados em favor do Titular;

IV. realizar, perante a BANDEIRA, os procedimentos de contestacdo de transagdes, sempre
que requerido pelo Titular;
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V. atender, sempre que procedente, os pedidos de estorno de transagdes indevidas
comunicadas pelo Titular;

VI. manter, na forma da lei aplicavel, Canais de Comunicagdo disponiveis ao Titular,
possibilitando a realizagdo de consultas, esclarecimentos de duvidas, comunicag¢des de
extravio, perda, furto e/ou falsificacéo.

17.2. Prestador de Servicos e o BANKLY, por medidas de seguranga, poderdo gravar as ligagdes
realizadas pelo Titular aos Canais de Comunicacgéo. O Titular, mediante aceitacdo deste Termo,
esta autorizando a realizagédo da gravagao.

TARIFAS

18.1. O Titular reconhece, aceita e se obriga a pagar as tarifas incidentes pela utilizacdo de cada
Servigo de Pagamento, incidentes no momento da transagéao realizada. Em virtude disso, o Titular
autoriza o Prestador de Servigos e o BANKLY a descontarem do saldo disponivel em sua Conta
de Pagamento o valor equivalente a tarifa de servigo.

18.2. Os valores cobrados pela prestacdo de servicos de pagamento podem ser consultados pelo
Titular através do presente endereco eletrénico:

CANAIS DE ATENDIMENTO

19.1. O Titular podera entrar em contato com o Prestador de Servico a partir dos Canais de
Atendimento a seguir indicados:

l. (11) 97662-6281 via WhatsApp
1. Telegram (@bipasuporte)
II. Twitter (@usebipa)
IV. Instagram (@usebipa)

19.2. Para tratar de assuntos relacionados ao BANKLY, podera o Titular utilizar os seguintes Canais de
Atendimento:

(i)  E-mail Ouvidoria: ouvidoria@bankly.com.br
(i) Telefone Ouvidoria: 0800-665-6277 — atendimento das 9h as 18h, em dias Uteis.

VALIDADE E EXTINGAO
20.1. Estes Termos de Uso permanecerao validos por prazo indeterminado, a contar do aceite eletrénico
do Titular, obrigando as partes, seus sucessores e herdeiros, a observancia e cumprimento das

regras nele dispostas.

20.2. O vinculo juridico se rompera em caso de rescisdo contratual, conforme previsto neste
instrumento.

DISPOSIGCOES GERAIS
21.1. Apds o “aceite” registrado pelo Titular, uma cépia sera encaminhada ao e-mail registrado no

momento do cadastro. O usuario podera consultar o documento, a qualquer instante, através do
Aplicativo e do site do Prestador de Servigos.
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21.1.1. Ao dar o aceite eletronico, o Titular expressamente autoriza o BANKLY e o Prestador de

Servigos a encaminhar comunicagdes por e-mail, telefone, SMS, push e/ou notificagdes
via Aplicativo, inclusive para oferta de produtos e servicos.

Este termo ndo cria qualquer outra modalidade de vinculo entre o Titular e o Prestador de
Servigos e o BANKLY, inclusive, sem limitagdo de mandato, representagéo, parceria, associagao,
vinculo empregaticio ou similar.

Ao aceitar esse Termo de Uso e Condi¢des e a Politica de Privacidade, o Titular ndo adquire
qualquer direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos do BANKLY, incluindo no
que diz respeito aos textos, imagens, marcas, layouts, software, codigos, base de dados, graficos
e demais conteudos diretos ou indiretos.

O BANKLY podera ceder ou transferir os direitos e obrigagdes referentes a estes Termos de Uso e
Condigdes a empresa do mesmo grupo econdmico ou societario, sem que seja devida qualquer
comunicacgéao ao Titular.

Caso qualquer disposigédo destes Termos de Uso e Condigbes ou da Politica de Privacidade venha
a ser considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razdo, as disposi¢bes restantes ndo
serdo afetadas, permanecendo validas e exequiveis.

A omissdo ou tolerancia do Prestador de Servicos e/ou do BANKLY em exigir o estrito
cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo n&o constituira, em hipdtese alguma, novacéo
ou renuncia, nem impedira que as Partes cobrem esse direito do Titular a qualquer tempo.

O Titular manifesta expressa ciéncia de que os saldos mantidos em Conta e/ou Cartdo sao
passiveis de penhora e poderdo ser bloqueados por ordem judicial, sem que tal ato configure

responsabilidade do Prestador de Servigos ou do BANKLY;

Estes Termos de Uso e Condigbes serao interpretados segundo as leis do Brasil.



